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Eszkoz neve:

SIPROC-Model

Mire hasznaljuk?

A SIPOC-modell valtozata, amelynek célja a folyamatlépések
bemeneti €s kimeneti kapcsolatainak bemutatasa és elemzése,
megadva a bemenetek forrasat, a kimenetek fogadojat, valamint a
tevékenység feleldsét is.

Alkalmazhaté minden olyan esetben, amikor a hangsuly a bemenetek
¢s a kimenetek meglétén, sorrendjén és megfeleldségén van.

Példa: a bemenetekkel kapcsolatos elvarasok és a kimenetek
felhasznalasanak tisztazasa, megfeleldségiik elemzése.

Hogvan vizualizdljuk?

> oo 3R 12D

A bemeneteket A végrehajtashoz A végrehajtandd A végrehajtasért Az elSallitott A kimeneteket
biztositd szilkséges tevékenység felelds szerep anyagok, adatok, felhasznald
tevékenységek, anyagok, adatok, dokumentumok, tevékenységek,
folyamatok, dokumentumok, szolgaltatasok folyamatok,
szerepek, szolgéltatasok szerepek,
szervezeti szervezeti
egységek egységek

Mire figyeljiink?

» A felelds értelmezése megegyezik a RACI-Matrixban hasznalt
Responsible kifejezés értelmezésével.

* A piros bemenetek rendelkezésre allasat biztositani kell. A piros
kimenetek elhagyandok. A kék elemek tevékenységsorrendje
modositando. A (H)-s elemeknél gyokérokot kell elemezni. Az (NI)-
s elemeket azonositani kell.

Hogvan hasznaljuk?

1. Azonositsék be a folyamat 1épéseit, majd irjak be ezeket a
végrehajtasuk sorrendjében a P (Process) oszlopba.

2. Irjak be az elsd 1épés elvégzéséért felelds szereplé nevét az R
(Responsible) oszlopba.

3. Hatarozzak meg a 1épés altal eldallitandd kimeneteket, majd irjak
fel ezeket az O (Output) oszlopba.

4. A kimeneteket felhasznal6d folyamatlépések vagy kiilsé folyamatok
nevét, valamint a kapcsolddo szerepek vagy szervezeti egységek
megnevezését irjak fel a C (Customer) oszlopba.

5. Hatarozzak meg a lépésekhez sziikséges bemeneteket, majd irjak fel
ezeket az | (Input) oszlopba.

6. Abemeneteket biztositd folyamatlépések vagy kiilsé folyamatok
nevét, valamint a kapcsolddo szerepek vagy szervezeti egységek
megnevezését irjak fel az S (Supplier) oszlopba.

. Végezzék el a 2-7 1épéseket minden tevékenységre.

8. Vizsgaljak meg ¢s jeloljék a tevékenységek bemeneteit és

kimeneteit az alabbiak szerint:

* ha egy kimenetet nem hasznalnak fel bemenetként sem a
folyamatban, sem mashol, szinezz¢k pirosra, ha felhasznaljak, de
egy korabbi folyamatlépésnél, szinezzék kékre;

* ha egy bemenetet nem allitanak el sem a folyamatban, Sem mashol,
szinezzé€k pirosra, ha eléallitjak, de egy késdbbi folyamatlépésnél
szinezzék kékre;

* az ismert hibaval rendelkezé bemenetek és kimenetek mellé irjanak
(H)-t;

* anem ismert beszallitok, feleldsok és felhasznalok neveit (NI)-vel
helyettesitsék.

9. Kezeljék a szinezett, a hibas ¢és a hidnyzo elemeket az azonositott
problémaknak megfelelden.
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